Debata w Muzeum Karkonoskim

W pigtek, 16 grudnia 2022 roku, w Muzeum Karkonoskim odbyta sie debata na temat roli turystyki
muzealnej w rozwoju spoteczno-gospodarczym obszaru. Organizatorami spotkania byto Muzeum
Karkonoskie, Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego, jeleniogdrska filia Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu i dolnoslaski oddziat Stowarzyszenia Muzealnikdw Polskich.

Cieszy, ze w spotkaniu wziety udziat osoby, ktére na co dzied zajmujg sie muzealnictwem, gdyz
przetozyto sie to na zaprezentowanie przez nich wielu trafnych spostrzezen.
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Julita lzabela Zaprucka - dyrektor Muzeum Karkonoskiego jako wprowadzenie do tematu
zaprezentowata swoje przemyslenia zawarte w referacie: ,,Rola muzeum w rozwoju lokalnym
w percepcji menadzeréw placéwek muzealnych z Dolnego Slaska”. To, ze placéwka muzealna wpisuje
sie w plany turystyczne oséb odwiedzajgcych dany teren jest wszystkim doskonale wiadome ale to
czy ta placoéwka wptywa na rozwdj turystyki nie do konica jest takie oczywiste. Sg muzea, ktore z racji
swojej rangi czy posiadanych zbioréw stajg sie gtéwnym powodem przyjazdu do danej miejscowosci
i sg gtéwnym, czasami jedynym, celem odwiedzin ale sg muzea, ktére turysta odwiedza po
zrealizowaniu swoich podstawowych celéw, traktujac je niejako jako dodatek do podstawowych
waloréw danego terenu. | tu pojawia sie pytanie jak powinny pracowac obiekty muzealne, w jaki
sposéb dociera¢ do potencjalnego odbiorcy, i w koncu co to daje dla obszaru, na ktéorym dana
placéwka funkcjonuje. Bo przeciez turystyka w gospodarce lokalnej przektada sie na zostawione
przez odwiedzajgcych pieniedze. Rozktadajg sie one oczywiscie na bilety wstepdw, cho¢ nie zawsze
gdyz placdwki muzealne zgodnie ze stosownym rozporzadzeniem jeden dzien w tygodniu oferujg
swoje zbiory za darmo. Turysci dokonujg ptatnosci za pobyt: noclegi, gastronomia, réznego rodzaju
atrakcje. | to wiasnie daje zwiekszenie wartosci dodanej w gospodarce lokalnej. Placowka muzealna
jesli nie jest tym najwiekszym atutem w danej miejscowosci przynajmniej musi staraé sie by¢
magnesem przyciggajgcym potencjalnych turystow szukajgcych atrakcji godnych obejrzenia.



Pani dyrektor podata wyniki badan, ktére przeprowadzita biorgc pod uwage placéwki muzealne
z naszego terenu. Byty to Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju, Muzeum Sportu i Turystyki
w Karpaczu, Muzeum Gross-Rosen w Rogoznicy, Muzeum Poczty i Telekomunikacji we Wroctawiu
i Muzeum Karkonoskie wraz z jego trzema oddziatami. W ramach badan analizowano takie
zagadnienia jak: miejsce muzedw w programach rozwoju lokalnego, udziat muzeéw w generowaniu
ruchu turystycznego do danych miejscowosci, rola muzedw w rozwoju turystyki i gospodarki
W miejscowosciach oraz udziat turystow we frekwencji w muzeach.

Prof. Ewa Dziedzic reprezentujgca Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie pojefa temat: ,Rola
muzedw w ksztattowaniu funkcji turystycznej miejscowosci”. Omowita podstawowe funkcje muzedw
w tym zakresie. Sg to: katalizator tozsamosci miejsca, symbol miejsca, atrakcja turystyczna.
Na pierwszy rzut oka moze nie jest to zbyt wyraziste ale bardzo czesto, zeby nie powiedzieé prawie
zawsze, o atrakcyjnosci danego muzeum decydujg posiadane przez jednostke zasoby. Bo tylko
ciekawa kolekcja jest w stanie konkurowac z innymi obiektami znajdujgcymi sie w okolicy. To wtasnie
charakter kolekcji jest najczesciej magnesem przyciggajgcym turystéw. Prezentowane kolekcje mogg
odnosi¢ sie do waznych wydarzen z przesztosci, czy kluczowych postaci zycia z danego terenu. Patrzgc
na zmiany jakim ulegto postrzeganie przez odwiedzajgcych dane miejsce wainym jest takze
organizowanie kolekcji odnoszgcych sie do terazniejszosci i przysztosci. Coraz czesciej muzea stajg sie
miejscowymi centrami kultury.

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE

Turystyka muzealna
i jej wymiar
spoteczno-ekonomiczny

dr hab. Agata Nlemczyk, prof. ucz.
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Dr hab. Agata Niemczyk z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oméwita , Turystyke muzealng
i jej wymiar spoteczno-ekonomiczny”. Postawita teze, ze turystyka stata sie naszg organiczng
potrzebg. Trudno sie z tym nie zgodzi¢. Liczne badania przeprowadzone w ostatnich czasach
dowiodty, ze osoby udajgce sie w nowe miejsce biorg pod uwage takie czynniki jak: poznawanie
naturalnego dziedzictwa przyrody, zabytkéw architektonicznych oraz cheé uczestnictwa
w kameralnych wydarzeniach kulturalnych organizowanych lokalnie. Biorgc to pod uwage trudno nie
stwierdzi¢, ze oferta muzedw wptywa na znaczenie miasta na mapie marketingu kulturowej turystyki
miejskiej. Oczywiscie pod warunkiem dostosowania swoich zbiordw i sposobu ich ekspozycji do
nowych warunkéw odbioru. Bo ktdz nie zgodzi sie z tym, ze muzea ktére wprowadzity w swojej
ofercie nowe technologie, prezentacje interaktywne, sg miejscami coraz liczniej odwiedzanymi
i polecanymi innym.
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Dr Kajetan Suchecki z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach przygotowat temat: ,Szlak
turystyki muzealnej jako element potencjatu rozwojowego obszaru”. Przedstawione wyniki sg
efektem przeprowadzonych przez niego badan na trzech szlakach turystycznych: Szlaku Jakubowym
w Hiszpanii, Szlaku Orlich Gniazd oraz Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego.
Po poréwnaniu ankiet przeprowadzonych na 200 przypadkowo spotkanych na kazdym ze szlakéw
turystéw pojawia sie obraz przecietnego turysty wedrujgcego po danym terenie. Cichy uczestnik to
osoba uczeszczajaca szlakiem turystycznym (najczesciej krajowym, do ktdrego tatwiej dotrzec
komunikacyjnie), ktéra jest cierpliwa, pracowita ale niewierzgca we wtasne sity. Czesciej jest to
kobieta niz mezczyzna. Entuzjasta nowych doswiadczen to osoba pomystowa, odpowiedzialna,
wierzgca we wiasne sity. Ten typ turysty jest entuzjastycznie nastawiony do zycia. Wybiera on dalsze
wyjazdy, czesto w nieznane, cho¢ swoje wyjazdy poprzedza stosowng lekturg. Tutaj tez przewage
stanowig kobiety. Kolejny typ to turysta zamkniety na s$wiat. Jest on osobg niecierpliwg
i nietolerancyjng. Nic dziwnego, ze na szlakach turystycznych takich oséb jest niewiele. Wolg one
spedzaé czas przed telewizorem. Ostatnim typem turysty jest pozorant czyli osoba ekspresyjna
i szczera ale jednoczes$nie nieodpowiedzialna, zestresowana i nieodznaczajgca sie skromnoscia.

Marianna Otmianowska — zastepca dyrektora Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie odniosta
sie do obecnej roli muzedw wynikajacej z nowego ich postrzegania przez turystéw. Przypomniata
jakie zmiany nastgpity w kierowanej przez zmartego kilka dni temu dyrektora Zbigniewa Wawera
placéwce. Profesor Zbigniew Wawer byt inicjatorem zmiany sposobdéw wykorzystywania przestrzeni
muzealnej, ktére w tamtych czasach wydawaty sie wrecz rewolucyjne. To on wprowadzit zasade, ze
trawniki sg dla ludzi i odwiedzajgcy tazienki Krélewskie mogg roztozyé na nich kocyk by odpoczgé
z dzieémi. Dzisiaj takie podejscie do przestrzeni muzealnej nikogo nie dziwi. Pojawity sie jednak nowe
wyzwania np. jak zapewni¢ bezpieczenstwo zwiedzajagcym a jednoczesnie nie wprowadzac
niepotrzebnego niepokoju poprzez wzmozone patrole policyjne na terenie parku. Jak wspoétzyc
z sgsiadami. W przypadku tazienek Krélewskich sg to zaréwno mieszkancy jak i wazne urzedy czy
placowki dyplomatyczne. Sg to zupetnie nowe wyzwania dla prowadzacych obiekty muzealne
w przestrzeni miejskiej.



W dyskus;ji jaka rozwineta sie po czesci referatowej swoje uwagi wniesli przedstawiciele miejscowych
placdwek realizujgcych zadania w sferze turystycznej. Agnieszka Rozenek kierujgca Referatem
Promocji Miasta Szklarska Poreba zaprezentowata wspodtprace na rzecz turystyki w swoim miescie
uwzgledniajgc dziatajgce tam Muzeum Carla i Gerharta Hauptmannéw bedace filig Muzeum
Karkonoskiego.

Oddziatu PTTK ,,Sudety Zachodnie” przedstawit nowg forme dziatalnosci Muzeum Karkonoskiego,
ktore w ramach podpisanego porozumienia z Regionalng Pracownig Krajoznawczg Karkonoszy
organizuje ,Spacery historyczno-krajoznawcze”. Spotkania te $ciggajagce do muzeum
kilkudziesiecioosobowe grupy turystdw pozwalajg im na bardziej szczegétowe poznanie historii
swojego miasta, a takze dajg szanse na odkrywanie w terenie miejsc zwigzanych z omawianym
tematem. Do tego pozwalajg na nabywanie wiedzy z zakresu bezpieczeistwa choéby poprzez
uczestniczenie w szkoleniach np. ratowniczych, ppoz. Przyktad ten dobitnie ukazuje zmiany jakie
zaszty w sposobie funkcjonowania naszego muzeum. Oczywiscie nie jest to przyktad odosobniony
jesli chodzi o kraj, ale Muzeum Karkonoskie do takich dziatan przystgpito jako jedno z pierwszych.
Dodam tylko, ze PTTK réwniez prowadzi jednostki muzealne. Ma ich 9, w tym Muzeum-Zamek Anny
Wazéwny w Golubiu-Dobrzyniu czy Muzeum Rzeki i Miasta Warta.

Z kolei Janusz Skowronski dyrektor Muzeum Miejskiego Dom Gerharta Hauptmanna w Jagnigtkowie
przytoczyt swoje doswiadczenia w nowym sposobie organizacji ekspozycji muzealnych. Od pewnego
czasu wprowadzit formy zwiedzania teatralnego wystawiajgc w swoim muzeum monodramy. Patrzgc
na ilos¢ widzow mozna $Smiato powiedzie¢, ze ta forma prezentacji historii regionu chwycita i stata
sie sitg przyciggajagcq do Jagnigtkowa zaréwno statych jak i nowych odwiedzajgcych, ktérzy
z niecierpliwos$cia oczekujg na nowe przedstawienia. Dyrektor Skowronski wspomniat takze
0 propozycji wytyczenie przez jego muzeum wraz z PTTK tematycznego szlaku turystycznego
taczgcego Muzeum Gerharta Hauptmanna w Jagnigtkowie z Muzeum Karkonoskim w Jeleniej Gérze.
Wspdlnym mianownikiem takiego ruchu ma byé sprawa odnalezienia ukrytych tu podczas Il wojny
Swiatowej przez Niemcdw obrazéw Matejki i pobytu prof. Lorentza, ktéry zabezpieczat odnajdywane
dzieta sztuki.

Wspomne tutaj, ze istnieje juz jeden szlak tematyczny wytyczony przez Oddziat PTTK ,Sudety
Zachodnie” na zlecenie Muzeum Karkonoskiego tgczacy Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gérze
z Muzeum Carla i Gerharta Hauptmanndéw w Szklarskiej Porebie.

Podsumowujgc spotkanie nalezy stwierdzi¢, ze rola jednostek muzealnych w obecnym czasie
znacznie odbiega od tej jakg prezentowaty one w latach poprzednich. Muzeum nie moze by¢ juz tylko
skostniatg jednostky, ktéra prezentuje pozyskane artefakty i nic poza tym. Nowoczesne muzeum
musi wyjs¢ do ludzi, musi by¢ otwarte zarowno dla nich jak i na nich. Musi podejmowac kierowane
do nich oferty wspotpracy a takze oferowac tworzgcym sie grupom miejsce, w ktérym mogg znalezé
nie tylko kacik na spotkanie ale takze wsparcie merytoryczne jakiego udzielajg poszczegdlni
pracownicy jak i zwyktg, szczerg zyczliwos¢ i che¢ bezinteresownej wspotpracy.

Dodam tylko, ze nad catoscig spotkania czuwaty prof. Elzbieta Nawrocka oraz dr Daria Jaremen
z jeleniogérskiej filii UE we Wroctawiu.

Krzysztof Tecza



