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Sygnatariusze Partnerstwa
na rzecz dostepnosci

Poniiej przekazujemy skrot
najnowszych informacji, ktd-
re pojawily sie w zakladce Aktu-
alnosci na stronie Programu Do-
stepnos$¢ Plus w dniach w 30.01
-10.02.2023 r.

* Przypomnieliémy o nowatorskich
pomystach skierowanych do oséb z nie-
pelnosprawnosciami lub oséb starszych
o ograniczonej mobilnosci, z ktérymi
mozna zapoznac sie na stronie Inkubato-
ra Innowacji Spolecznych Wielkich Jutra.
Wsréd innowagji znalazly sie takie reali-
zacje jak aplikacja Mobi Assist (wspierajg-
ca osoby niewidome) czy Platforma Easy
Move - ulatwiajaca przemieszczanie si¢
osobom poruszajacym sie na wozkach.

* Poradnik dla rodzicéw nowonaro-
dzonych dzieci z chorobg i/lub niepel-
nosprawnoscig ,,Powitalnik” Poradnik
stuzy wsparciem w codziennej logistyce,
w poszukiwaniu rozwigzan urzedowych
czy prawnych, ktére moglyby by¢ po-
mocne w tej sytuacji. Istotng czescia ,,Po-

witalnika” jest takze baza kontaktowa do
rodzicow - przewodnikéw, ktdrzy prze-
szli podobng droge i beda stuzy¢ swoim
doswiadczeniem i wsparciem. Powitalnik
powstal w ramach Inkubatora pomystow
prowadzonego przez Fundacje Stocznia
i Laboratorium Innowacji Spolecznych.
Zostal sfinansowany ze $rodkéw fundu-
szy europejskich. Poradnik do pobrania
na stronie Stowarzyszenia Mudita.

* Turystyka rozwija ustugi dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. W Zakopanem
Punkt Informacji Turystycznej udziela
praktycznych informacji osobom niesty-
szacym. Jest to mozliwe dzieki pomocy
mobilnego tlumacza jezyka migowego.
Osoba niestyszaca moze zasiegna¢ infor-
macji o dostepnoéci szlakéow turystycz-
nych, tras narciarskich czy aktualnym
stanie pogody na dwa sposoby: osobiscie
w punkcie badz przez wideorozmowe
z ttumaczem. Wiecej informacji dostep-
nych na stronie Tatrzanskiego Parku Na-
rodowego [4]. Zachecamy do lektury.

Dominika Wierzbowska
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Dostepnosc¢ na kolei

— W teorii a w praktyce

Zarzqdcy infrastruktury kole-
jowej i przewoznicy uwzgled-
niaja przy inwestycjach ustawowe
wymogi dotyczace dostepnosci
dla osob z niepelnosprawnoscia.
Jest jeszcze wiele elementow do
poprawy, ktore s3 wynikiem wielu
dekad zaniedban. Sprawdzilismy;,
jak dostepnos¢ do podrozy koleja-
mi wyglada obecnie - na przykla-
dzie Jeleniej Gory.

Teoretycznie...

Problematyke dostepnosci w trans-
porcie kolejowym uregulowano roz-
porzadzeniem 1300/2014 ministra
inwestycji i rozwoju. Usuwanie barier
w zakresie dostepnosci infrastruktury
dworcow, stacji pasazerskich i przystan-
kow osobowych jest realizowane przez
odnowe lub modernizacje istniejacych,
a takze budowe nowych obiektow.

Rzadowy program ,Dostepnosé
Plus” na lata 2018 - 2025 odnosi si¢
m.in. do transportu zbiorowego. Blok
tematyczny o budzecie 20 mld. zt, zwig-
zany z dostepnoscig transportu pu-
blicznego i prywatnego dotyczy pieciu
dzialan:

1) Dostepny transport kolejowy,

2) Remont i przebudowa 200 dwor-
cow kolejowych,

2]
7

3) Dostepny transport publiczny,

4) Szkolenia dla pracownikéw sek-
tora transportu

5) Aplikacja ,,Czy dojade¢?”

Nowy tabor przewoznikéw kolejo-
wych réwniez powinien posiada¢ udo-
godnienia niwelujace bariery. W rze-
czywistoéci, w przypadku podréznych
korzystajacych z infrastruktury w Jele-
niej Gorze - roznie to wyglada, chociaz
remont dworca byt przez kolej konsul-
towany z KSON-em przed rozpocze-

ciem prac.
Warto doda¢, ze przewoznicy
umozliwiaja ,zapowiedz” podrozy,

jednak nalezy to zrobi¢ dwa dni wcze-
$niej (telefonicznie przez infolinie lub
poprzez Internet), co na wstepie budzi
watpliwos¢ co do réwnego traktowania.

www.kson.pl
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W praktyce...

Wybrali$my sie z jednym z wolon-
tariuszy Karkonoskiego Sejmiku Oséb
Niepelnosprawnych w krétka podroz,
w praktyce oceniajac dostepnos¢. Nie
zglaszaliSmy dwa dni wczesniej planu
podrozy. Budynek dworca kolejowego
ma wszelkie udogodnienia - jest pod-
jazd do kas biletowych, kasjerki sg zo-
rientowane w obowigzujacych ulgach
na bilety dla oséb z niepelnospraw-
noscia. Dotarcie na peron réwniez nie
stanowilo problemu - na wiekszosci
z nich jest winda, tylko jeden (4. peron)
jest obstugiwany przez obstuge dworca
z uzyciem specjalnej platformy. Pociag
Kolei Dolnodlaskich, ktérym wybrali-
$my si¢ do Janowic Wielkich podjez-
dzat na peron 2., wiec Pan Adam Dg-
browski mégt samodzielnie dotrze¢ do

wagonu.

Juz sam wjazd z poziomu peronu do
pociagu moze by¢ dla niektérych pro-
blemem. Na innej wysokosci sg perony
w Jeleniej Gorze, a na innej w Janowi-
cach Wielkich, ale umiejetnosci na-
szego podroznika poruszajacego sie

na wozku, pozwolily mu ,wskoczy¢”
do skladu. Konduktorzy wykazali si¢
uprzejmoscia i zrozumieniem, pytali
czy potrzebna jest pomoc przy wysia-
daniu. Przypomnieli réwniez o opcji
wezesniejszego zglaszania podrdzy.

O ile nowe Koleje Dolnoslaskie
w wiekszosci majg sklady (teoretycz-
nie) przystosowane do potrzeb oséb
z niepelnosprawnoscia ruchows, to
nasz podréznik znacznie wiecej ktopo-
tow napotyka w przypadku PolRegio
czy PKP Intercity, gdzie nadal przez
Jelenig Gore jezdza glownie stare skia-
dy, nieprzystosowane dla os6b na woz-
ku. Pan Adam Dagbrowski opowiedziat
nam o swoich doswiadczeniach z po-
drozy koleja.

Okiem osoby na wozku...

- Jako osoba poruszajaca sie¢ na
wozku jestem coraz mniej zadowolo-
ny z podrézowania koleja. Kazdego
przewoznika trzeba dwa dni wczesniej
poinformowac gdzie bedzie si¢ jechac,
o ktdrej godzinie, w jakim celu, jakim
wozkiem (skfadany, elektryczny, ma-
nualny). Formalnos$ci tez znie-
checaja - infolinia jest platna,
taka rozmowa trwa od 10 do 30
minut, a koszty ponosi uzytkow-
. nik. Dla osoby niepetnosprawnej
kazdy grosz si¢ liczy — powie-
. dzial Adam Dgbrowski.

Ocena przewoznikéw okiem
Pana Adama (skala 1-5):

Koleje Dolnoslaskie — 4

PolRegio - 1

PKP Intercity - 1.
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Pojazdy KD, z ktérych korzystam
sa niskopodlogowe. Reszte przewoz-
nikéw dyskwalifikuja schody do wa-
gonéw. Sa waskie przejscia — nawet
jak wejdziemy do wagonu z pomoca
zwyklych ludzi (bo konduktorzy tylko
asystuja, a nie pomagaja), to zwykle
stoimy siedzimy przy toalecie lub przy
drzwiach. Zdarzylo mi si¢ kilka razy
jecha¢ w takim wagonie. Zazwyczaj
konczy sie to awanturg, bo kierownik
pociagu nie wyraza zgody na podroz
takiej osoby mimo, ze mam wykupiony
bilet i zglositem si¢ dwa dni wczesnie;j.
Kierownik tlumaczyt sie tym, ze pociag
nie jest dostosowany do potrzeb oséb
na wozku i nie chce ponosi¢ odpowie-
dzialnosci. Po awanturze konczyto sie
to i tak siedzeniem przy toalecie, a jak
inny podrézny chcial z niej skorzystac,
musiatem odjezdza¢ w przestrzen mie-
dzy wagonami. Zero komfortu jazdy
- wspomina A. Dabrowski, ktéry nie
mial jeszcze okazji podrézowac Pendo-
lino (nie dojezdza juz do Jeleniej Gory),
czy Dartem.

Nawet w skladzie KD, ktéry naj-
lepiej wypada w zestawieniu z pozo-
stalymi przewoznikami, podréznik
z Jeleniej Gory nie mogl zapia¢ pasow
bezpieczenstwa na stanowisku dla oséb
na wozku, gdyz pas byt za krotki... (wi-
doczne na zdjeciu). Jak wspomina Pan
Adam, zdarza si¢, ze konduktor z wta-
snej inicjatywy pomaga. Jeleniogorza-
nin zaznacza, ze obowigzek zglaszania
podrdézy 48 godzin wczedniej to nie-

réwne traktowanie, gdyz kazdy inny
podrdzny ma prawo do pilnego, nagle-
go wyjazdu.

Podsumowanie...

Dobrze, ze inwestuje si¢ w poprawe
dostepnosci na kolei, jednak jest jeszcze
wiele do zrobienia, a niektdre dzialania
przy planowaniu inwestycji powinny
by¢ lepiej przemyslane, okraszone wy-
obraznig i empatig (przyklad za krot-
kich paséw bezpieczenstwa, platformy
do podjazdu do pociagu, ktére niekiedy
sa zbyt dlugie na niektérych peronach,
czy réznica wysokosci miedzy pero-
nem a podloga w pociagu).

Przemek Kaczatko
Fot. Przemek Kaczatko

www.kson.pl
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Gorzowsk' |
przyjazny podréznym

d kilku lat gléwny dworzec

kolejowy przy ul. Dworco-
wej w Gorzowie Wielkopolskim
jest miejscem, ktorego nie trzeba
sie wstydzic. Obiekt jest zadbany,
czysty, dostosowany do korzysta-
nia przez osoby starsze i niepel-
nosprawne. Wyposazony w windy
i platformy, zamontowane przy
schodach prowadzacych na pero-
ny. Na peronach jest wiele lawek.

W holu gorzowskiego dworca
dyzuruje pracownik ochrony, kto-
ry chetnie udziela informacji oraz
w razie potrzeby pomaga przy od-
czytaniu rozkladu jazdy czy wska-
zania peronu.

W czasie, gdy prowadzony byt re-
mont dworca gtéwnego, gorzowianie

*-dworzec

——E =

mogli korzysta¢ z nowo wybudowa-
nego przystanku kolejowego, ozna-
kowanego jako Gorzéw Wschodni.
Do przystanku prowadza podjaz-
dy z zabezpieczajacymi poreczami.
Przystanek znajduje si¢ w poblizu
teatru im. Juliusza Osterwy.

Na stronie internetowej PKP
dowiadujemy sie, ze wérdéd wielu
miejscowosci Gorzéw Wielkopol-
ski jest na liscie dworcow, na kto-
rych $wiadczona jest ustuga asysty.
Czyli istnieje mozliwo$¢ skorzysta-
nia z pomocy w poruszaniu si¢ po
obiekcie. Zgloszenia o planowanym
skorzystaniu z uslug PKP nalezy
dokona¢ dzwonigc wczesniej pod
nr tel. 22 474 13 13, wypelniajac
formularz lub wysylajac maila pod
adres: pomocprm@pkp.pl - wow-
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czas w ciggu maksymal-
nie pdt godziny od przy-
jecia zgloszenia ochrona
na danym dworcu bedzie
gotowa do udzielenia asy-
sty. O szczegdtach otrzy-
mania pomocy mozna
dowiedzie¢ si¢ z tego
portalu:  https://www.
pkp.pl/pl/dworce/in-
formacje-dla-pasazerow-
niepelnosprawnych-
lub-o-ograniczonej-
sprawnosci-ruchowej

Wedlug relacji gorzowskich pa-
sazerow, problemem byly opodznie-
nia pociaggdw albo co gorsze ich
odwotania. Takie przypadki mialy
miejsce w grudniu m.in. z powo-
du awarii sktadéw kursujacych na
trasie Kostrzyn — Gorzow - Krzyz.
Przygotowujac ten material spo-
tkaliSmy zadowolonych podréz-
nych, ktérzy wybiera-
li sie w kierunku do
Gdanska. Pociag si¢
nie spo6znil i planowo
przyjechat do celu.

W tym roku wila-
dze Gorzowa zapla-
nowaly modernizacje
placu przed dworcem
kolejowym, polegajace
na budowie centrum
przesiadkowego. Plac
zostanie zmodernizo-

wany, zmieni si¢ torowisko tram-
wajowe, pojawig si¢ trawniki i nowe
nasadzenia. Postawione zostang
tawki dla oczekujacych na tramwaj.
Wybudowane beda miejsca posto-
jowe dla taxi, oraz parkingi ogélno-
dostepne i dla 0séb niepelnospraw-
nych.

Wanda Milewska

Fot. archiwum Autorki

www.kson.pl
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Dostepna kolej na Podbeskidziu

Caly $wiat stale sie moderni-
zuje, ulepsza, staje na glowie
aby to, co proponuje, bylo lepsze
od konkurencji oraz dostepne
kazdemu bez wzgledu na narodo-
wos$¢, kolor skory, wyksztalcenie
oraz rodzaj dysfunkgcji (niepelno-
sprawnosci). Taka sama sytuacja
jest w transporcie zbiorowym -
kolejowym.

Konwencja o prawach oséb nie-
pelnosprawnych weszla w Polsce
w zycie w 2012 roku. Jej celem jest
poprawa sytuacji osoéb z niepel-
nosprawnoscia, poprzez umozli-
wienie im rzeczywistego korzysta-
nia ze wszystkich praw czlowieka
i podstawowych wolnosci, na réwni
z innymi osobami. Jednym z pod-

stawowych jej postanowien jest
zapewnienie osobom z niepetno-
sprawnoscig, na zasadzie réwnosci,
dostepu do srodkéw transportu.

Wiele barier w dostepie do trans-
portu moze istotnie przyczyniac si¢
do wykluczenia z zycia spolecz-
nego oséb z niepelnosprawnoscia
z r6znymi dysfunkcjami. Zawezaja
mozliwos¢ swobodnego przemiesz-
czania si¢, podejmowania pracy,
edukacji, korzystania z leczenia i re-
habilitacji czy z oferty kulturalne;j.

Wcigz niektdre utrudnienia po-
woduja koniecznos¢ korzystania ze
wsparcia 0sob towarzyszacych albo
asysty personelu dworca. Najwiecej
barier napotykaja osoby z dysfunk-
cja wzroku, a najmniej - z dysfunk-
cja stuchu.
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Jak wyglada ta dostep-
no$¢ kolei dla potrzeb oséb
z niepelnosprawnoscia na
Podbeskidziu? Wraz z asy-
stentem odwiedzilem kilka
miejsc wlasnie na Slagsku
Cieszynskim i chcialbym
sie podzieli¢ z czytelnika-
mi biuletynu kilkoma spo-
strzezeniami.

Pierwsze wrazenie cze-
sto jest takie same: ,jest
fajnie”. Ale po kilku minu-
tach pobytu na dworcu nie
jest do konca tak kolorowo.
Z racji, ze jestem niepelnospraw-
nym z dysfunkcja wzroku wigk-
szo$¢ spraw bedzie dotyczylo tej
grupy, ale o pozostatych nie zapo-
mne.

Mieszkam w Skoczowie i zaczne
od tej miejscowosci. Przez kilka lat
byly prowadzone prace remonto-
we na odcinku Katowice - Wisla
oraz Goleszéw - Cieszyn. Niestety
sam budynek dworca nie
doczekat sie remontu i stoi
pusty, jedynie zabezpieczo-
ny przed wandalami. Osoba
z niepelnosprawnoscia ru-
chu i stuchu ma mozliwo$¢
zakupu biletu w ,Dbileto-
macie”, osoba z dysfunkcja
wzroku juz nie bo jest on
nieudzwigkowiony.  Oso-
ba z dysfunkcjg ruchu bez

problemu dostanie si¢ na peron za
pomoca najazdéw dla wozkow. Pe-
rony wyposazone sg w ,jezyki” in-
formujace niewidomego, ze w tym
miejscu konczy si¢ peron.

Skoczéw na pewno jest miej-
scowosciag mniej znang od Wisly,
ktéra stawia Adam Malysz i Piotr
Zyta czy Hotel ,,Golebiewski”. Znaj-
duje sie tutaj kilka przystankow ale

www.kson.pl
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przedstawie gldwna stacje ,Wisla
Uzdrowisko” Budynek dworca jest
po kapitalnym remoncie, dostoso-
wany do Kkorzystania przez osoby
z niepelnosprawnoscig. Osoba na
wozku nie napotyka na bariery typu
schody, znajdujg si¢ zardwno kasy
biletowe jak réwniez ,,biletomat” —
nie jest udzwiekowiony. Torowisko
do ostatniej stacji Wista Glebce jest
wymienione, perony po moderni-
zacji, podobnie jak w Skoczowie,
z najazdami dla woézkowicza oraz
z ,jezykami”. Rozktad czytelny, we-
diug mojego asystenta nie ma petli

indukcyjnej dla oséb niestyszacych.
Komunikaty dot. odjazdéw sa po-
dawane. Wisla to konicowa miejsco-
wos¢ na tym szlaku ale autobusami
mozna uda¢ si¢ np. do Koniakowa,
Istebnej, Jaworzynki, skoczni nar-
ciarskiej czy na Kubalonke.

Kolejna miejscowos¢ na trasie
to miasto powiatowe Cieszyn, kto-
re podzielone jest mostem granicz-
nym pomiedzy Polska i Czechami.
Bedac mieszkancem powiatu cie-
szynskiego trudno nie sprawdzi¢
dworca, a dokladnie ,Centrum
przesiadkowego Cieszyn”, w skiad
ktorego wchodza: dworzec kolejo-
wy i autobusowy. Kilka lat od mo-
mentu likwidacji najwazniejszego
odcinka Goleszéw - Cieszyn, z kt6-
rego kiedys korzystala wigkszos¢
mlodziezy powiatu cieszynskiego,
w biezacym roku powrdcito to po-
laczenie na stale do rozkladu jazdy.
Jest to wynik rewitalizacji tego od-
cinka linii.

Caly omawiany kompleks zostat
w 2022 roku doceniony, stajac si¢
najlepszym dworcem kolejowym
w Polsce 2022 roku.

Budynek ,Centrum przesiad-
kowego Cieszyn” jest praktycznie
postawiony na nowo z wykorzysta-
niem tej czesci, ktérej nie mozna
bylo rozebra¢. Osoba z dysfunkcja
ruchu bez klopotu dostanie si¢ do
wnetrza — nie ma zadnych schodoéw.
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Znajdziemy w budynku toalete dla
0s6b z niepetnosprawnoscia, infor-
macja o przyjazdach i odjazdach
podawana jest poprzez naglosnie-
nie wewnatrz i na zewnatrz. Perony
sa dostosowane dla niewidomych
(jezyki) oraz najazdy dla wozkowi-
cza, osoby starszej i osoby porusza-
jacej sie o kulach. Niestety, nie spo-
tkalem poziomej linii prowadzacej
niewidomego np. do toalety, kasy,
poczekalni lub wyjscia. Bilety moz-
na zakupi¢ zaré6wno w kasie oraz
w biletomacie (bez udzwiekowie-
nia).

Osoby wyjezdzajace w odlegte
miejsca w Polsce czesto korzysta-
ja z dworca kolejowego w Bielsku
Bialej. Sam budynek oraz perony sa
dostosowane dla oséb z dysfunk-
cja ruchu (wozek inwalidzki, kule),
osoby nieslyszace oraz niewidome
(tylko perony). W budynku znaj-
duje si¢ jedna kasa z nizszym bla-
tem do dokonywania zakupu biletu
przez osobe na wozku, znajdziemy
takze nieudzwickowiony ,bileto-
mat’, czytelny rozkltad odjazdéw
oraz zapowiedzi przyjezdzajacych
i odjezdzajacych pociggow przez
naglo$nienie w budynku dworca
oraz na peronach. Osoba porusza-
jaca sie na wozku moze skorzysta¢
z windy, aby przemieszczac si¢ mie-
dzy peronami - dojs¢ do peronéw
mozna podziemnym tunelem.

W pazdzierniku 2022 roku by-
tem na turnusie rehabilitacyjnym
w Ustroniu Morskim gdzie dojazd
i powrot odbytem pociggami wia-
$nie z Bielska Bialej do Ustronia
i moge stwierdzi¢, ze przy tych
dworcach i peronach, gdzie sie
przesiadalismy na kolejne pociagi,
dworce z cieszynskiego powiatu nie
wypadaja zle. Jak zawsze mozna po-
wiedzie¢, ze to i owo jest niedostep-
ne, jednak wszystko wymaga czasu
i na pewno obiekty kolejowe beda
bezpieczniejszymi oraz bardziej
dostepnymi dla niepetnosprawnych
i 0s6b starszych.

Andrzej Koenig

ociemniaty
Fot. archiwum Autora

www.kson.pl
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«* Nakoniec remontu
—
Jészcze pocze

_“

grudniu rozpoczal sie re-

mont zabytkowego bu-
dynku kolobrzeskiego dworca
kolejowego. Ma zosta¢ oddany do
uzytku w pierwszej potowie 2024
roku. Osoby niepelnosprawne
powinny by¢ przygotowane, ze do
tego czasu bedzie im si¢ podrozo-
walo trudnie;j.

Rozpoczal sie remont wybu-
dowanego w polowie XIX wieku,
zabytkowego budynku kolobrze-
skiego dworca kolejowego. Obiekt
ma odzyska¢ historyczny wyglad,
ale tez stac si¢ bardziej ekologicz-

-

ny i przyjazny dla oséb niepelno-
sprawnych. Po jego zakonczeniu
centrum obstugi podréznych - jak
dotychczas - bedzie znajdowalo
sie w holu dworca, w jego central-
nej cze$ci. Zamontowane beda tez
- czego nie bylo dotychczas, a co
jest istotne zwtaszcza dla oséb nie-
dowidzacych - duze elektroniczne
tablice przyjazdow i odjazdow po-
ciagdéw, sporych rozmiaréw zegar,
a dla zmeczonych oczekiwaniem na
pociag — wygodne fawki z drewnia-
nymi siedziskami. W strefie obstu-
gi podrdéznych znajda sie tez kasy
biletowe, pokéj zabaw dla dzieci
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wraz z pomieszczeniem dla rodzi-
cow oraz informacja turystyczna.
Wszystkie przestrzenie zwigzane
z obslugg podréznych, majg by¢
klimatyzowane.

Na razie jednak na kotobrzeskim
dworcu kolejowym i w jego okoli-
cy kroéluje prowizorka. Podrédzni
zamiast w kasach musza kupowac
bilety na pociagg w przenosnym
kontenerze (na zdj.). To tymczaso-
we rozwigzanie, ale po zakonczeniu
prac - jak obiecuje kolej - ma by¢
wylacznie lepiej, w tym takze jesli
chodzi o rozwigzania planowane

z mysla o niepetnosprawnych po-
dréznych, o ktorych obiecano spe-
cjalnie zadba¢ np. windy na perony,
podjazdy, toalety przystosowane do
ich potrzeb. Na dostep do stacjo-
narnych kas na dworcu i wygod-
nych lawek trzeba bedzie jeszcze
troche poczeka¢. Jak zapowiedzieli
przedstawiciele kolejowej spotki,
ktéra jest administratorem obiek-
tu - kolobrzeski dworzec kolejowy
zostanie oddany do uzytkowania
podréznym w pierwszej polowie
2024 roku.

Jolanta Wiatr
Fot. Jolanta Wiatr

Bilety zamiast w kasie na razie trzeba kupowac w zastepujacym jq prowizorycznym kontenerze,
ale po zakoriczonym remoncie ma byc¢ na dworcu przyjazniej dla oséb niepetnosprawnych

www.kson.pl
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SKARGA NA DOSTEPNOSC

d ponad roku w polskim prawie funkcjonuje instytucja skargi na

brak dostepnosci. Mozna by sie spodziewad, ze skargi tego typu,
przynajmniej w pierwszych miesiacach, beda wptywac lawinowo. Tym-
czasem Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
odnotowal wplyw zaledwie... 40 skarg na brak dostepnosci. Problem
tkwi w nie do konca zrozumialej procedurze. Zlozenie skargi powinno
by¢ poprzedzone wnioskiem o zapewnienie dostepnosci.

Ustawa z 19 lipca 2019 r. 0 zapewnie-
niu dostepnosci osobom ze szczegélny-
mi potrzebami wskazuje, ze kazdy, bez
koniecznosci wykazania interesu praw-
nego lub faktycznego, ma prawo poin-
formowa¢ podmiot publiczny o braku
dostepnosci architektonicznej lub in-
formacyjno-komunikacyjne;j.

Od 20 wrzeénia 2019 roku podmioty
publiczne maja obowigzek zapewnienia
dostgpnosci osobom ze szczegolny-
mi potrzebami. — W 2021 roku weszly
w zycie przepisy, ktére umozliwiaja
skorzystanie z prawa do dostepnosci
poprzez skladanie skarg i wnioskow
o zapewnienie dostepnosci — wyjasnia
Stanistaw Schubert, prezes Karkono-
skiego Sejmiku Osdb Niepelnospraw-
nych. - Temu obowigzkowi podlegaja
m.in. ministerstwa i urzedy centralne,
urzedy miast i gmin, urzedy powiatowe,
szkoly publiczne, panstwowe szpitale
i przychodnie i placowki pocztowe czy
dworce a takze przestrzenie publiczne,
chodniki, przejscia dla pieszych.

- Podmiotéw podlegajacych pod
ustawe o zapewnieniu dostepnosci jest
ponad 65 tysiecy — podkresla.

Dzigki przepisom, o ktérych moéwi
Stanistaw Schubert, obywatele uzyska-
li trzy narzedzia: informacje o braku
dostepnosci, wniosek o zapewnienie
dostepnosci i skarge na brak dostepno-
$ci. Informacja stuzy przede wszystkim
zawiadomieniu podmiotu publicznego
o tym, ze nie kazdy moze z niego sko-
rzysta¢ w rownym stopniu. Takg infor-
macj¢ do podmiotu publicznego moze
ztozy¢ kazdy. Wniosek o zapewnieniu
dostepnosci i skarga na jej brak to bron
wigkszego kalibru.

Prawo do zlozenia wniosku przystu-
guje osobie ze specjalnymi potrzebami
lub jej przedstawicielowi ustawowemu.
Mozna go zlozy¢ w sytuacji, gdy naru-
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szony jest interes faktyczny. Na przy-
ktad, gdy chcemy wypozyczy¢ ksigzke
z biblioteki, ktorej budynek jest niedo-
stepny albo, gdy nie mozemy udac sie
w podréz z powodu niedostepnosci
dworca - ttumaczy Stanistaw Schubert.
- Whniosek nalezy ztozy¢ w podmiocie,
ktéry nie zapewnia dostepnosci swoich
ustug, np. w szkole czy urzedzie miasta.
Na zapewnienie dostepnosci podmiot
ten ma wowczas 14 dni. Mozna to wy-
dluzy¢ do 2 miesigcy. Po uplywie tego
czasu podmiot publiczny musi poinfor-
mowac, kiedy i w jaki sposéb zapewni
dostepnosé.

Jesli podmiot nie zapewni dostep-
nosci albo wcale nie odpowie na wnio-
sek, osoba ze specjalnymi potrzebami
moze zlozy¢ skarge na brak dostepno-
$ci do Prezesa Zarzadu PFRON. Moz-
na to zrobi¢ w ciagu 30 dni od uptywu
terminu zapewnienia dostepnosci lub
otrzymania zawiadomienia o niemoz-
noéci zapewnienia dostepnosci. Po
rozpatrzeniu skargi, Prezes PFRON
w drodze decyzji nakazuje zapewnienie
dostepnosci lub naklada kare finanso-
wa na zaskarzany podmiot publiczny,
ktéra moze wynies¢ nawet 50 tys. zt.

Karkonoski Sejmik Osob Niepet-
nosprawnych zajmuje si¢ szeroko ro-
zumiang dostepnosciy, pracujemy na
rzecz osob z niepelnosprawnosciami.
Pomagamy instytucjom publicznym
w zapewnieniu dostepnosci m.in. po-
przez audyty dostepnosci budynkow
publicznych ale takze szkolen i przygo-
towaniu materialow w tekscie fatwym
do czytania i zrozumienia ETR - po-
wiedzial Stanistaw Schubert.

W naszym spoleczenstwie wcigz wi-
da¢ brak wiedzy o dostepnosci. Sg réz-
nego rodzaju obawy o to, jak zapewni¢
dostepnos¢, w jednostkach publicznych
brakuje koordynatoréw ds. dostepnosci
lub ich funkcje pelnig osoby z przypad-
ku, nie posiadajace wiedzy z zakresu
zapewnienia dostepnosci dla osob ze
szczegélnymi potrzebami - zaznacza
Stanistaw Schubert.

Obecnie trwaja prace nad nowag
ustawa, ktora ulatwi dostepnosé¢ do
réznego rodzaju ustug i rzeczy. Jest
to nastepny krok, ktéry bedzie da-
wal przewage konkurencyjng naszym
przedsi¢biorstwom. Bedzie otwieral je
na potrzeby oséb ze specjalnymi po-
trzebami, ale takze czynil nasz kraj bar-
dziej dostepnym dla wszystkich.

Europejski Akt o Dostepnosci, czyli
dyrektywa w sprawie wymogdow dostep-
nos$ci produktéw i ustug, to pierwsza
tak horyzontalna i kompleksowa regu-
lacja unijna w dziedzinie dostgpnosci.
Laczy w sobie aspekt spoteczny, bizne-
sowy oraz technologiczny. Obejmuje
swym zasiggiem juz nie tylko podmio-
ty sektora panstwowego, ale réwniez
przedsigbiorcow prywatnych. Ustawa,
ktéra wdrozy EAA do prawa polskiego
zacznie obowiazywa¢ od czerwca 2025
roku. EAA ma przyczynic si¢ do popra-
wy dostepnosci wybranych produktow
i ustug dla wszystkich uzytkownikéw.
Wplynie na usuwanie barier dla swo-
bodnego przeptywu dostepnych pro-
duktow i ustug poprzez wprowadzenie
jednolitych wymogéw dostepnosci na
terenie catej Unii Europejskie;.

Pawet Wysocki

www.kson.pl
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EXGL:

dostepnosc

PFRON -
wspiera dostepnosc

Wzory
wnioskow i skarg
Znajdziesz na stronie:

Dostepnos$¢ w podmiotach
publicznych

www.gov.pl

dostepnosc.pfron.org.pl

T

www.kson.pl

Drastgprodd

KAZDY PODMIOT PUBLICZNY MA OBOWIAZEK

PAMlETAJ ||| ZAPEWNIC DOSTEPNOSG

DLA 0SOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

JEZELI Twoim zdaniem podmiot publiczny nie jest dostepny architektonicznie
mozesz go o tym poinformowac. W informacji wskaz podmiotowi, jakie bariery
mogg utrudniac korzystanie z jego ustug.

Dzieki Tobie podmiot publiczny dowie sie, co musi zmienic, zeby byc dostepnym.
JEZELI podmiot publiczny nie zapewnia dostepnosci,
masz prawo ztozy¢ WNIOSEK NA BRAK DOSTEPNOSCI
do tego podmiotu o zapewnienie dostepnosci.

JESLI ztozytes wniosek o zapewnienie dostepnosci
do podmiotu publicznego, a podmiot ten dostepnosci nie zapewnit
to masz prawo ztozyc SKARGE NA BRAK DOSTEPNOSCI.

SZCZEGOLY NA: www.dostepnosc.pfron.org.pl



