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Biblioteki publiczne w XX| wieku odczuwajg czas przemian technologicznych,
informatycznych, ktére wydawatoby sie mogg niekorzystnie wptywaé na ich
funkcjonowanie w lokalnym srodowisku np. niebezpieczenstwo odejscia czytelnikdw
z uwagi na powszechng dostepnos¢ medialng i cyfrowg do informacji, do zasobow
wiedzy. Nic bardziej mylnego. W Polsce biblioteki publiczne, kojarzone czesto troche
jak symbol minionego czasu, w sposéb nowatorski i tworczy kreujg swoj nowy
wizerunek w spoteczenstwie.

Duze znaczenie ma mobilnos¢ zewnetrzna bibliotek. Ich wspdtpraca z instytucjami
kulturalnymi, spotecznymi, edukacyjnymi, gospodarczymi jest nieodzowna. Biblioteka
przysztosci to wtasnie biblioteka mobilna, zaangazowana, wychodzgca poza
schematy. Jej nowe funkcje, to réwniez nowe umiejetnosci bibliotekarzy, nowa
wiedza zdobywana na konferencjach, wyjazdach studyjnych, praktykach, we
wspoétpracy miedzynarodowej. Doskonatym przyktadem jest nasze, dzisiejsze
spotkanie i konferencja.

Znaczna czes¢ zycia wspotczesnego spoteczenstwa przeniosta sie do sieci. Rozwoj
nowych technologii oraz komunikacji elektronicznej sprawit, ze tradycyjne ustugi
bibliotek zmienity swojg forme i przeksztaitcity sie w tzw. e-ustugi, dostepne za
posrednictwem Internetu. W odpowiedzi na oczekiwania coraz bardziej
wymagajgcych uzytkownikow, w ofercie wspotczesnych bibliotek pojawito sie coraz
wiecej i wiecej zdalnych ustug elektronicznych.

Ksigznica Karkonoska w Jeleniej Goérze w zakresie udostepniania informaciji
i korzystania ze zbioréw proponuje Czytelnikom m.in.:

e dostep do katalogéw on-line,

e dostep do zasobdw cyfrowych biblioteki poprzez Jeleniogorskg Biblioteke

Cyfrowa,

e sie¢ Wi-Fi,

e Cyfrowg Wypozyczalnie  Miedzybiblioteczng  Publikacji  Naukowych
ACADEMICA,

e mozliwos¢ bezptatnego wypozyczania ebookow dostepnych w serwisie
Legimi,

e catodobowa wrzutnia oraz ksigzkomat,
e mozliwos¢ kontaktu ze sztukg w wirtualnej ,Galerii w Tle”,
e uczestnictwo w internetowych quizach literackich.



Oczywistoscig jest obecnos¢ Ksigznicy na portalach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram),biblioteczne blogi oraz dostep do ksero, skanera, mozliwos¢ wydruku.

Réwnie istotne sg mobilne formy komunikacji w kontaktach z Czytelnikiem
stosowane w Ksigznicy Karkonoskiej np.:
e esemesowe,
poczta elektroniczna,
formularz kontaktowy ,zapytaj bibliotekarza”,
powiadomienia newsletterem,
wirtualny przewodnik po bibliotece,
konto elektroniczne Czytelnika z mozliwoscig zamowienia materiatow
i przedtuzenia wypozyczen.

Wsrod uzytkownikow bibliotek, wzrosta popularnos¢ witasnych narzedzi mobilnych
(smartfon, tablet, laptop). Zdecydowanym liderem, jak wynika z prezentowanych na
konferencji, wynikow badan, jest smartfon, ktéry wsposdb wygodny
i natychmiastowy pozwala na korzystanie z tresci i ustug cyfrowych oraz stuzy do
wyszukiwania informacji rowniez tej odnoszgcej sie do Swiata nauki i edukaciji.
Potwierdzenie tej konkluzji znalaztam bez problemu we wtasnej praktyce
bibliotekarskiej (wiersz czytany ze smartfonu, kod kreskowy z karty bibliotecznej,
pozycje w katalogu on-line). Oczywiscie zasoby i ustugi biblioteczne muszg by¢ do
tego wczesniej odpowiednio przygotowane.

Wspomniana juz mobilnos¢ biblioteki wobec przewartosciowania sposobu jej
funkcjonowania, to jej otwartos¢ na odbiorce, innowacyjnosS¢ oraz np. tgczenie
przestrzeni o réznych funkcjach w jedng ,bogatszg przestrzen”. Tak jak do
wspotczesnej kawiarni przenikajg regaty z ksigzkami, tak do wspoétczesnej biblioteki
przenika styl zycia oparty na wspdlnym spedzaniu czasu. Postrzeganie przez
spoteczenstwo biblioteki jako miejsca spotkan, wspdlnego spedzania czasu, to
zasadnicza zmiana w podejsciu do instytucji, pojmowanej do niedawna jako
statyczna, trwata i przewidywalna.

W dziataniach jeleniogorskiej Biblioteki przyktadem mogg byc¢ cykliczne wydarzenia :
Strefa kreatywna — warsztaty z widczka,

DKK Poeci,

Prasowy Klub Seniora,

Narodowe Czytanie klasykow literatury polskiej,

Noc w Bibliotece (w tym roku spotkanie mitosnikéw fotografii, poezji),
Swiatowy Dzien Ksigzki i Praw Autorskich, ktéry w tym roku odbyt sie pod
hastem ,Tradycja ziofolecznictwa w Karkonoszach” i byt pretekstem do
spotkania w Ksigznicy Karkonoskiej osob zainteresowanych zdrowg dietg
i zdrowym trybem zycia.

Na Il p. Biblioteki w przestronnych i nowoczes$nie zaaranzowanych wnetrzach,
stworzyliSmy miejsce przyjazne Czytelnikowi, gdzie mozna posiedzie¢ w wygodnym
fotelu czytajgc prase, albo po prostu spotkac sie i porozmawiac.

Zmiany w funkcjonowaniu wspétczesnych mobilnych bibliotek, to indywidualizacja
ustug. Obserwujemy przejscie od nacisku na zbiory do nacisku na ustugi. Czytelnik to
klient, a biblioteka ma obowigzek dostarczania informacji wszedzie i o kazdej porze.
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Klasyczne ustugi biblioteczne mogg odbywacC sie poza bibliotekg. Natomiast
bibliotekarz jest przewodnikiem w zakresie umiejetnosci cyfrowych, informacyjnych
uzytkownika.

Interesujgcag propozycja, wydaje sie tu by¢, popularna w USA i Skandynawii ustuga
,WYypozycz sobie bibliotekarza”. Czytelnik poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie
internetowej moze ,wynajgc” bibliotekarza na okreslony czas i jest on wtedy tylko do
jego dyspozyciji. Najczestsza tematyka tych spotkan:

e jak korzystac z katalogow on-line,
z zasobow cyfrowych, programoéw Word, Excel,
jak zatozy¢ poczte elektroniczng,
jak napisac CV,
jak korzysta¢ z urzadzen mobilnych. Inny przyktad indywidualizacji ustug to
zapisy online do biblioteki przez strone internetowg, za posrednictwem
Facebooka, czy w przestrzeni pozabibliotecznej (festyn lokalny, galeria
handlowa).

W Ksigznicy Karkonoskiej rowniez proponujemy np. :
e w ramach projektu Latarnicy Polski Cyfrowej — indywidualne bgdz w matej
grupie, szkolenia dot. korzystania z komputera, Internetu,
¢ indywidualne konsultacje bibliograficzne dla maturzystow,
e zakupy nowosci na zyczenie Czytelnika,
e mozliwosc pracy w kabinie do pracy indywidualnej.

Technologie mobilne wkraczajg takze do bibliotek dla dzieci. Nosniki elektroniczne
moga wspierac, uzupetnia¢ rozwdj dziecka, ale najwazniejsza jest zawsze ksigzka.
Zagrozenia zwigzane sg. ze zbyt intensywnym i zbyt wczesnym korzystaniem przez
dzieci z komputerow, smartfonéw, tabletow. Pojawia sie niebezpieczenstwo
dotyczgce ich negatywnego wptywu na umiejetnoSC czytania, rozwdj poznawczy,
motoryczny, opéznienia w mowie szczegolnie u najmiodszych dzieci. Zaleca sie
zaniechanie ekspozycji dzieci na media (TV, Internet, gry komputerowe, smartfony,
tablety) do ukonczenia przez nie 2 lat. Pézniej nie dtuzej niz 2 h dziennie. Naturalnie
narzedzia elektroniczne mogg tez wspiera¢ rozwoj umiejetnosci w procesie
alfabetyzacji dzieci. Rola bibliotekarza jest tu ogromna, jego rekomendacja, rada,
wskazowki dla rodzicow, nauczycieli i samych dzieci (warsztaty, rekomendacje na
stronie internetowej biblioteki, edukacja medialna).

Podsumowujgc: wspétczesna biblioteka nie jest przestrzenig zasobdw, ale bardziej
przestrzenig uzytkownikow. Zasoby sg wszedzie, lecz nie kolekcja jest dzisigj
najwazniejsza, ale dostep do niej w przestrzeni wirtualnej. Zmienita sie funkcja
Biblioteki. Mamy nattok informacji. Rolg wspoétczesnego bibliotekarza jest funkcja
przewodnika w swiecie wiedzy.
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