IX Karkonosko-lzerski Sejmik Turystyczny

W dniu 22 czerwca 2016 r. w Osadzie Sniezka w tomnicy odbyt sie IX Karkonosko-lzerski Sejmik
Turystyczny. Przybytych przywitat Prezes zarzadu KARR S.A. Piotr Miedziiski oraz Janusz Turakiewicz.
Obecny byt gospodarz terenu — waéjt gminy Mystakowice Michat Orman oraz gospodarz obiektu
Zdzistaw Ziomek.
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W pierwszym wystgpieniu , Trendy i aktualne uwarunkowania rozwoju rynku turystycznego: Swiat,
Europa, Polska, Dolny Slask, region Karkonosko-lzerski” Janusz Turakiewicz przedstawit
najaktualniejsze wiadomosci z branzy turystycznej. Ciekawym tutaj byt fakt, iz na 1 miliard 200
miliondw podrézy turystycznych jakie miaty miejsce w roku 2015 potowa skierowanych byta do
Europy. Od jakiegos jednak czasu turysci coraz chetniej wybierajg inne kierunki, co skutkuje coraz
mniejsza iloscig Swiadczonych ustug na naszym kontynencie. Z kolei rynek krajowy w Polsce to 77%
podrdzy krajowych a tylko 23% catosci nalezy do przybyszy zza granicy. Nic wiec dziwnego, ze udziat
turystyki w PKB jest tak wysoki. Wedtug oficjalnych Zzrédet utrzymuje sie on na poziomie 6%. To duzo.

Co jednak ma wptyw na jako$é¢ swiadczonych ustug turystycznych i co ma wptyw na ich
konkurencyjnos$é, czym kieruje sie przecietny turysta wybierajagc kierunek swoich podrézy?
Tym wtasnie tematem zajeta sie dr hab. Elzbieta Nawrocka, ktéra rozpoczeta panel dyskusyjny
pt. ,Innowacje w gospodarce turystycznej jako kluczowy czynnik rozwoju przedsiebiorstw i regionu”.
Pierwszy z uczestnikow dyskusji Dariusz Futoma (partner Horwath HTL) zaskoczyt wszystkich Smiatym
acz niebezpodstawnym stwierdzeniem, ze innowacjg mogg by¢ zmiany przepiséw prawa czy zmiany
sposobu myslenia. Bo zaréwno jedno jak i drugie powinno utatwiac zycie przedsiebiorcom a nie
utrudniac. Jakie to prawdziwe!



Zbigniew Kowalski (Fundacja Polska Akademia Goscinnosci) poruszyt temat goscinnosci. Niby prosta
sprawa, jesli jestes dla kogos$ mity, ten kto$ na pewno przybedzie tu ponownie. Okazuje sie jednak, ze
goscinno$¢ ma rozne oblicza. Pierwsza to goscinnos$¢ nie ustugowa czyli taka naturalna, ktéra jedni
ludzie wykazujg wzgledem drugich. Druga to goscinnos¢ ustugowa czyli taka, ktéra wychodzi od oséb
z branzy i jest umocowana ekonomicznie. Stosujg jg wtasciciele i kierownicy firm oraz ich pracownicy,
a skierowana jest oczywiscie do ich klientéw i gosci.

Robert Moskwa (Dyrektor Zarzadzajacy Uzdrowiska Cieplice Sp. z 0.0. — Grupa PGL) stusznie
zauwazyl, ze innowacja to przysztos¢. Dzieki wtasnie innowacjom produktowym jakie zastosowano
w jego firmie w ciggu ostatnich 5 lat podwojono ilo$¢ ustug ale takze stworzono wiele rodzajéw
pobytu. Wedtug niego wazniejsze od finanséw sg pomysty. Produkt bowiem musi sie wpisywac
w oczekiwania klienta. W branzy zdrowotnej wazny jest dobry sprzet, produkt, baza i fachowa zatoga.
Bez innowacji nie ma przysztosci.

Pawet Tomasik (menedzer gastronomii, nauczyciel zawodu) poruszyt temat innowacyjnosci
w gastronomii i hotelarstwie. Wedtug niego powinno stosowac sie przejrzystos¢ cyklow
przygotowawczych produktéw. Jak jednak to robié? Otéz w wielu krajach stosuje sie do tego celu
tablety pozwalajgce obserwowac poszczegdlne cykle produkcyjne w danej firmie, ale takze
zastepujgce tradycyjne menu. Mozna na nich zapoznac sie z wzorcowymi potrawami. Mozna jednak
te potrawy modyfikowaé wedtug wtasnych upodoban. Mozna takze ztozy¢ w ten sposdéb zamowienie
czy poprosi¢ o rachunek.
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Ostatnio modny stat sie tzw. anty grill. Mozna dzieki niemu przygotowaé swietne, odpowiednio
schtodzone potrawy.



Jego obawy skierowane sg jednak w inng strone. Otdz wskazat na bardzo stabg wspdtprace wiascicieli
poszczegdlnych firm ze szkotami ksztatcgcymi dla nich przysztych pracownikéw. Szkoty wcigz borykajg
sie z miejscami, ktore pozwalatyby na odbywanie przez ucznidw praktyk zawodowych. A przeciez jest
to najprostszy sposéb na znalezienie dobrych pracownikéw.

Zdzistaw Ziomek (Wioska Turystyczna Sniezka) przedstawit miejsce, w ktérym jesteémy.
Osada Sniezka to kompleks apartamentowcéw oraz hotel i strefa SPA z 3 basenami i innymi
udogodnieniami, ktére w naturalny sposdb sciggajg chetnych do wypoczynku w tak nietypowym
miejscu. Osada jest bowiem zlokalizowana w pewnej odlegtosci od gtéwnej drogi ale dzieki temu
panuje tutaj spokdj i cisza, a widoki stad rozposcierajgce sie przekonujg wszystkich
niezdecydowanych. Poniewaz kompleks sktada sie z prawie 300 apartamentéw moze jednorazowo
przyjac¢ 1200 osdb, moze takze zapewnié im catodzienne wyzywienie. Osada zapewnia takze opieke
nad dzie¢mi co niewatpliwie ma znaczenie dla wielu przybywajacych tu osob.

Po uroczystym wreczeniu certyfikatbw nowym cztonkom KKIT oraz po obejrzeniu materiatu
filmowego o tzw. Sprawiedliwym Handlu przygotowanym przez Elzbiete Wardzato, koordynatora
kampanii Miasto Przyjazne dla Sprawiedliwego Handlu w Jeleniej Gdrze gtos zabrata dr Maja Jedliriska
z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Tematem jej wystgpienia byto: europejskie spojrzenie
na rozwaj turystyki, rozwigzania polskie, wskazania dla regionu oraz co z tego wynika dla Dolnego
Slaska.

Wszyscy wiedzg, ze dziatania dla turystyki powinny doprowadzi¢ do stymulowania konkurencyjnosci
sektora turystycznego, ze majg one wspieraé rozwodj zréwnowazone] i odpowiedzialnej turystyki, ze
majg ja konsolidowaé, a takze ze nalezy w tym celu wykorzystywac¢ wsparcie finansowe Unii
Europejskiej. Dolny Slask jest w uprzywilejowanej pozycji gdyz opiera rozwdj turystyki na swoim
terenie wykorzystujgc zréznicowane warunki przyrodnicze sprzyjajace rozwojowi roinych form
turystyki, takze turystyki uzdrowiskowej.

Prof. dr hab. Janusz Olearnik podejmujgc sie poprowadzenia panelu dyskusyjnego pt.
,Czy dolnoslagska turystyka potrzebuje strategii?” przygotowat dla swoich dyskutantéow kilka pytan
pomocniczych:

1. Jakie znaczenie moze miec strategiczny program rozwoju turystyki dolnoslaskiej dla
poszczegdlnych $rodowisk: wtadzy wojewddzkiej, samorzagdowej i administracji lokalnej;
organizacji turystycznych, przedsiebiorcéw, turystow?

2. Jaka jest ocena doswiadczen z dotychczasowymi programami strategicznymi — pozytywnych
i negatywnych.

3. Czy kiedy i w jakim trybie powinien powsta¢ nowy program. Jaka moze tu by¢ rola rzagdowego
Programu rozwoju turystyki do 2020 roku, a jak dotychczasowego programu Rozwoju
Turystyki Wojewoddztwa Dolnoslgskiego?

4. Jakie fundamentalne zatozenia i elementy mégtby zawieraé¢ nowy program?

W tej czesci dyskusji gtos zabrali: dr Wojciech Bilinski (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego), dr hab. Inz. Krystyn Chudoba (Przewodniczacy Porozumienia Oddziatéw PTTK
Dolnego Slaska), Marek Ciechanowski (Prezes Dolnoslaskiej I1zby Turystyki) oraz Rajmund Papiernik
(Dyrektor Biura Zarzadu Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej). Z przedstawionych przez
wymienionych gtoséw oraz dyskusji zgromadzonych na sali oséb wynika wyraznie, ze koniecznym jest
patrzenie w przysztos¢ wedtug ustalonych wczesniej plandw wybiegajagcych w dosyé odlegta
przysztos¢. Nie mogg one jednak by¢ tylko zlepkiem pobozinych zyczed. Musza wnosi¢ pewne
konkrety bez ktérych na prawidtowy rozwdj branzy turystycznej nie ma co liczy¢.
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