Szlaki kulturowe

Architektura, dziedzictwo | zarzadzanie produktem turystycznym

Agnieszka Nowak
Leszek Nowak . _
2BA doradztwo strategiczne == 28A DORADZTWO STRATEGICZNE




Od linii na mapie do zintegrowanego
produktu sieciowego

Szlak turystyczny ewoluowat. Dzis to spakietowana oferta sieciowa oparta na rozproszonej
strukturze podmiotow. Wymaga inzynierii, a nie tylko wytyczenia w terenie.
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CO? Definicja i rygor selekcji

Dobra Kultury [ Dziedzictwo Kulturowe
Obiektywny zbior zasobow Swiadomy wybor

Filtr tematyczny

Ryzyko braku selekciji: “syndrom
chinskiego marketu” (wszystko dla
wszystkich, rozmycie marki).

Zasoby wilgczone w konkretna
narracje tozsamosciows.

Komercjalizacja i narracja wymagajg rygorystycznego filtru tematycznego.
Szlak to nie przypadkowy zbior.




;CO? Trzy wymiary budowy szlaku

Ujecie produktowe

Skomplikowana siec¢ ustug,
wydarzen i obiektéw (gastronomia,
muzea, eventy).

Ujecie geoekologiczne
Turysta w otoczeniu |

przyrodniczo-antropogenicznym
(infrastruktura, Srodowisko).

Ujecie geometryczne
Podejscie tradycyjne: odcinek od
A do B (wezty skrajne i wewnetrzne).

Produkt turystyczny w szerokim znaczeniu to suma wrazen i doswiadczen. Nie chcemy tylko oglagdac¢ — chcemy przezywac.




CO? Rygorystyczne kryteria wtgczenia

Zgtoszenie Weryfikacja Podpisanie '-'(:za-'- :&;"ﬂggl gfv %'ﬁl i
Obiektu Zgodnosci Karty Szlaku Do e 1
S - Przypad’ak-au_dﬁu Szlaku 'P_FZHS’EEI?{S:HEQE: |
Odrzucenie | doniedawna az 42% obiektow nie mialo zadnego
s e sla il e
1. Autentycznosc 2. Faktyczna dostepnosc 3. Infrastruktura i informacja
Wymagany bezposredni zwigzek z | Obiekt nie moze by¢ ,wirtualny”. Gwarantowany parking (do 200m),
motywem przewodnim. Min. 50% Standard: dostepnosc¢ przez min. 300 | sanitariaty, ujednolicone
obiektow na szlaku musi byc¢ dni w roku, nie krocej niz 5 godzin oznakowanie (logo szlaku), ustugi
autentycznych (pierwotnych). dziennie. przewodnickie w j. polskim i
Dopuszczalna zasada ,klucza na materiaty w j. angielskim.
telefon” (czas oczekiwania < 10 min).




~ KIEDY? Ewolucja szlakéw kulturowych

Korzenie 1880 1987 Obecnhie
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Historyczne trasy Pierwszy znakowany szlak Rada Europy inicjuje Przejscie do zarzadzania
handlowe i pielgrzymkowe na ziemiach polskich Program Europejskich produktem sieciowym.
(np. Droga sw. Jakuba). wytyczony w Czarnohorze Szlakow Kulturowych. Szlaki jako ztozone modele
przez Leopolda Wajgela Przetom instytucjonalny biznesowe oparte na
(Podejscie geometryczne). | poczatek profesjonalizaciji. komercjalizaciji.
/\
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Od zwyktego elementu zagospodarowania (oznakowana sciezka) do zupetnie
D odrebnego, samodzielnie funkcjonujgcego produktu turystycznego.

) | Nsa




GDZIE? Krajobraz i nasycenie w Polsce

348

>70 tys. km

Zidentyfikowanych szlakéw Szacunkowa dtugos¢ wszystkich
w rejestrach marszatkowskich szlakow w Polsce (dane GUS), lecz
(stan na 2011), w tym 21 trasy kulturowe sg drastycznie
miedzynarodowych i 245 niedoszacowane.

regionalnych.

® Dominujgce tematyki
Lider .

- Techniczne/przemystowe

Wojewodztwo matopolskie - Religijne/pielgrzymkowe
(najwigksze nasycenie, m.in. Szlak - Architektury/sztuki
Architektury Drewnianej). - Historyczne
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DIAGNOZA: Administrowanie vs. Inzynieria

Pospolite ruszenie (Polska)

- Dorazne granty
- Zrzutki samorzadow ad hoc
- Finansowanie czasowych projektow

/

Utrata know-how, niestabilnos¢ kadrowa,
zanik dziatan po zakonczeniu dotacji.

—_—

Trwaty ekosystem (Europa)

- Staty algorytm sktadek cztonkowskich
- Roczne budzety celowe urzedow marszatkowskich
- Umowy wieloletnie

Stabilne finanse chronig ludzi. Szlak zywi sie
ciggta kreatywnoscia — bez statego zespotu
infrastruktura marnieje.
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Akt
zatozycielski

Kryteria
wpisu

Umocowany
koordynator

Umowy
0 wspoOtpracy

Trwate
finansowanie

Szlaki Polskie

Szlak Piastowski

v

Szlak Cysterski (petla pomorska)

AN

Pomorski Szlak Bursztynowy

\ W

Szlaki Europejskie

Niemiecki Szlak Bajek

Szlak Sera (Austria)

v

Szlak Romanski (Niemcy)

v/

v/

v

v/

ANANAN

Whioselk diagnostyczny: Polskie szlaki w wiekszosci funkcjonujg jako twory wirtualne.
Brak twardych ram prawno-formalnych drastycznie ogranicza ich rynkowy potencjat.




DLA KOGO? Segmentacja odbiorcow szlaku
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Motywowani Segment 3E i 3S Grupy specjalne
dziedzictwem (Rynek komercyjny)
Turysci poszukujacy gtebokich 3E (Education, Entertainment, Pielgrzymi, wycieczki szkolne
doswiadczen poznawczych. Excitement): Szukajacy edukacji (lekcje muzealne), Uniwersytety
Nastawieni na autentycznosc, potaczonej z rozrywka i wrazeniami. Trzeciego Wieku, hobbysci i grupy
historie i edukacje (czesto rekonstrukcyjne.
z wyzszym wyksztatceniem). 3S (Sun, Sea, Sand): Turysci
wypoczynkowi, dla ktorych szlak jest
jedynie urozmaiceniem biernego
urlopu. Wymagaja najwyzszego
standardu obstugi.
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L Roznorodnosc odbiorcow wymusza elastycznosc oferty: od surowe] historii po skomerqallzowanq I'OZI‘ka(;}. JJ
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KTO? Umocowany koordynator jako serce systemu

Samorzady

Biezgce zarzadzanie Egzekwowanie
informacja standardow

TN

Umocowany
Koordynator

(Lider)

N—

Integracja ofert Pozyskiwanie
lokalnych w pakiety partnerow
komercyjnych

/
Ewolucja zmusza do formalizacji.

Niemiecki Szlak Bajek powotat
formalne struktury po 32 latach
istnienia w luznej formie.

Sukces wymaga przejscia od

administracji do zarzadzania!
/)

] Zwykte deklaracje woli (np. dawny
Szlak Cysterski) tworzg jedynie
struktury wirtualne, martwe

w zderzeniu z rynkiem. ||
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KTO? Ekosystem interesariuszy i relacje sieciowe

A

Urzedy Marszatkowskie

Gminy

Lokalni mieszkancy

P o o o e e e e e S e

NGO

Zainteresowanie szlakiem (Niskie do
Wysokie)

Branza HoReCa

Wptyw na szlak (Niski do Wysoki)

Zasada 3P dla mieszkafcow

Postawa lokalnych spotecznosci
zalezy od zrownowazenia trzech
czynnikow: Profit (udziat w
zyskach), People (jakoSc zycia),
Planet (ochrona
Srodowiska/dziedzictwa).

Struktura nie jest tak wazna jak relacje. Sukces to efekt synergii, ktora nie tworzy sie sama.




- — — i ———— — — —

£ Produkt \

. Skomercjalizowana, "\ Elastycznosc

. spakietowana sieC wyceny pakietow

‘ przezyc. j (darmowy szlak
vs. ptatne

Proces atrakcje).

Zintegrowana
Sciezka klienta,
od informacji po

zwiedzanie.

Miejsce
~ Narzedzia dystrybucn J
. centra informacji,

dostepnoS¢
| mfrastruktury '

~ Model
~ Biznesowy
- Szlaku (7P) /4

Przewodnicy
jako kluczowi
interpretatorzy
. dziedzictwa!

* Parasol marketlngowy, ,
. wspolna marka,
eventy
. (np. Industriada),’

______________
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Swiadectwo materialne
Oznakowanie drogowe, jakosc infrastruktury, publikacje.
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Status i1 Kryter

Akt zatozycielski
| rygorystyczny akc
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Filar II: ~ Filar III: Umowy Filar IV:
ia =~ Koordynator = Dwustronne = Finansowanie
Instytucjonalizacjia ~ Wzajemnos¢ Swiadczen = State algorytmy zamiast
es | idelegowaniezadan | igwarancje jakosci doraznych grantow
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l od deklaracji intencji do twardych umow. Cztery fundamenty, bez ktérych sie¢ ulega degradacji.




Fundamenty Szlaku Kulturowego:
budowanie marki dziedzictwa

_ PROFIT
Obecnie (Zyski Ekonomiczne)
budowanie profesjonalnego, spéjnego i zrownowazonego
I:BKHS?;;E ?rglfll;l}m STANDARYZACIA szlaku turystyki kulturowej wymaga: LOKALNY PLANETA
OZNAKOWANIA nowoczesnej interpretacji, LANCUCH (Ochrona
' oparcia na zasadach zrownowazonego rozwoju : DOSTAW Przyrody)

i identyfikacji wizualnej. Sibies zlehyod

wigczenia lokalnych
E’};;ﬁ?gﬂ}'{ A -1 1zem iesini k['m':aIr
: NOWOCZESNE "1 i roinikow.
Media) INTERPRETACI RJ
‘ Aktualizowana strona (AR, QR, Gry)
www z funkcjg rezerwacji
to _pud stawowe

zrodto informacji.

-

Jednolity %
System -
Identyfikacji
Wizualnej:

FILAR 2:
MODEL “3 x P"
(Profit, People, Planeta)

Krdtka nazwa, unikalne logo, : Rownowage zyskow ekonomicznych
ksiega znaku. FUPb JN POZNAWCZE xﬁﬂg&ngﬁﬂf BEHA‘WIDH ALNE z uhrustqnemh miESzkancEw
empatii, i ochrong przyrody.
’ werie U lang - Fsiecie puradanego
- i
faktow i zwigzkow spolecznoscia. zachowania

historycznych. w obiekcie.




Zapraszamy do dyskusiji
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Agnieszka Nowak
Leszek Nowak
www.2ba.pl
nowak@2ba.pl

Architektura Sieci: Zaprojektowana by chronic¢. Zbudowana by trwac.
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